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Bendrosios sgvokos

Draudikas - ERGO Life Insurance SE.

Draudéjas - pilnametis fizinis arba juridinis asmuo, kuris arba kreipési j draudikg dél draudimo sutarties sudarymo,
arba kuriam draudikas pasidle sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudare draudimo sutartj su draudiku.
Apdraustasis - draudimo sutartyje nurodytas fizinis asmuo arba asmuo, priklausantis draudimo sutarties sqglygose
jvardintai asmeny grupei, kurio gyvenime atsitikus draudziamajam jvykiui draudikas privalo mokeéti draudimo
iSmokg.

Naudos gaveéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmokg.

Draudimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp draudiko ir draudéjo. Draudimo sutartimi draudikas jsipareigoja uz
draudimo sutartyje nustatytq draudimo jmokg sumokeéti draudéjui arba tre¢iajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, draudimo iSmokq, apskaiciuotq draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudimo sutartyje
nustatytas draudziamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro Sios draudimo taisyklés, specialiosios draudimo sglygos,
draudimo liudijimas ir kiti dokumentai, jei jie buvo pateikti ar isduoti.

Draudimo taisyklés - Sios draudiko parengtos standartinés draudimo sutarties sqlygos, kurios yra neatskiriama
draudimo sutarties dalis.

Draudimo liudijimas - draudiko isduodamas draudéjo pasirinkimu atspausdintas arba elektroninis dokumentas,
kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties sudarymas.

Draudimo jmoka - draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kuriq draudéjas draudimo sutarties sqlygomis moka
draudikui uzZ draudimo apsaugg.

Draudimo apsauga - draudiko jsipareigojimas mokeéti draudimo iSmokq jvykus draudziamajam jvykiui.
Draudimo sutarties laikotarpis - laikotarpis, nurodytas draudimo liudijime. Kai draudéjas tinkamai jvykdo pareigg
sumokeéti draudimo jmoka, draudimo sutarties laikotarpis sutampa su draudimo apsaugos laikotarpiu, i8skyrus
atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo metai - draudimo laikotarpis, kuris prasideda kiekvieny mety draudimo apsaugos pradzios dieng bei
trunka 12 ménesiy, bet ne ilgiau nei baigia galioti draudimo apsauga.

Prasymas sudaryti draudimo sutartj - draudéjo uZpildytas draudiko nustatytos formos dokumentas arba kita
forma draudéjo (juridinio asmens) draudikui pateikta informacija apie apdraustuosius, faktai ir aplinkybés,
reikalingos apdraustyjy draudimo rizikai jvertinti.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuojama pinigy
suma, kurios negali virdyti draudimo ismoka, iskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.
DraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo mokéti draudimo
iSmokg.

Draudimo iSmoka - pinigy suma, kuriq jvykus draudZiamajam jvykiui draudikas privalo iSmokéti draudéjui ar kitam
asmeniui.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus, draudikas nemoka
draudimo iSmokos.

Specialiosios draudimo sqlygos - draudimo sutarties sqlygos, specialiai taikomos atskirai kiekvienam draudiko
produktui.

Papildomy draudimo sutarties administravimo paslaugy kainorastis - draudiko nustatomi sutarties
administravimo (keitimo, dublikato iSdavimo ir kitas paslaugas) mokesciai, skelbiami tinklalapyje www.ergo.lt, apie
kurio keitimg draudikas informuoja jstatymy nustatyta tvarka.

Sporto veikla - tai apdraustojo savarankiski uzsiémimai sporto klubuose, mégéjiskas reguliarus uzsiémimas bet
kurios rGsSies individualiu ar komandiniu sportu, jskaitant dalyvavimg treniruotése ir varzybose tarp megéjy
komandy.

Profesionalus sportas - tai apdraustojo treniruotes ir dalyvavimas Salies ar tarptautinése varzybose, kurias rengia
atitinkamos sporto $akos federacija ar sgjunga, taip pat sportavimas individualiai ar komandoje, kai sportininkas
uZ dalyvavimg gauna bet tokios rasies atlygj (pagal darbo ar civilinés teisés sutartj), remima ar stipendijq.


http://www.ergo.lt

1.22. Ekstremalus sportas / laisvalaikis - veikla, susijusi su didesne, nei kitose 3akose, rizika, reikalaujanti ypatingy
fiziniy bei psichiniy gebéjimy, daZniausiai tam pritaikytos jrangos ir aprangos. Ekstremalios sporto risys patenkancios
tarp isvardinty arba pagal pobadj ir naudojamaq jrangg artimos Sioms:

1.22.1.

1.22.2.

1.22.3.

1.22.4.

1.22.5.

automobiliy, motocikly ir motoriniy transporto priemoniy sportas, vazinéjimas BMX, HD, FR tipo ir
specializuotais kalny dviraciais, rieduciy ir riedlenciy sportas rampose, parasparniy sportas, parasiutizmas
(jskaitant BASE Suolius), Suoliai su guma, sklandymas bei skraidymas skraidykle, bemotore skraidymo
priemone, erdvélaiviais, lengvaisiais ir ultralengvaisiais léktuvais, jodinéjimas ir Zirgy sportas, Saudymo
sportas. ISimtis - Suoliai kupolo, sparno tipo parasiutu bei tandeminiai Suoliai kartu su instruktoriumi, taip
pat licencijuota medzioklé, Saudymas ir / ar jojimas priZidrint instruktoriui, plento, kroso, treko dviraciy
sportas, uzsakomieji pramoginiai skrydZiai oro transporto priemonémis, jei Sie uzsiémimai vykdomi Sio
sporto licencijas turin¢iy jmoniy priezidroje ir yra apdraustojo laisvalaikio praleidimo badas, bet tuo néra
uzsiimama periodiskai, siekiant sporto rezultaty ir normatyvy islaikymo;

baidariy ir kanojy, banglenciy irklavimas Snioks¢ian¢iuose vandenyse, ilgy nuotoliy plaukimas lediniame
vandenyje, plaukimas kalny upémis, plaukimas per slenks¢ius ir bangas, buriavimas jarose, nardymas >
40 metry gylyje, nardymas dideliame gylyje be nardymo jrangos, Sokinéjimas nuo uoly | vandenj,
vandenlenciy, burlenciy ir banglenciy sportas, vandens motociklai, jégos aitvarai. I85imtis - laisvalaikiu
uzsiimantys nardymu (iki 40 metry gylio), buriavimas ir bemotoris irklavimas / plaukimas stoviniame
vandenyje bei lygumy upése, kai si veikla yra apdraustojo laisvalaikio praleidimo btdas, nesiekiant sportiniy
rezultaty ir normatyvy islaikymo;

slidingjimas sniego jegos aitvarais, Suoliai su slidémis ar snieglentémis, slidinéjimas kalnuose bekele,
slidingjimas naudojant maltnsparnius ar parasparnius. I8imtis - laisvalaikiu uZsiimantys slidingjimu
lygumose, kalny slidinéjimui pritaikytose bei tam skirtose trasose;

alpinizmas, laipiojimas uolomis, nusileidimas j urvus ir kanjonus, kopimas | uzsalusius krioklius, uolas,
riedulius, ultramaratony bégiojimas kalnuose, parkdras, ekspedicijos ir Zygiai j vietoves su ekstremaliomis
klimato sglygomis - tokias kaip poliariné zona, dZiunglés, dykuma, atvira jara ir pan.. Isimtis - laisvalaikiu
uzZsiimantys bégimu, isskyrus treniruotes, specialiai vykdomas ekstremaliomis sglygomis ir vietovese;
kovinis sportas ir kontaktinio sporto rdsys, tokios kaip boksas, imtynés, karaté, dziudo, fechtavimas ir pan.
ISimtis - Siuo sportu uzsiimantys vaikai iki 14 m. amZiaus.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

Draudimo sutarties sudarymas

Draudéjas norédamas sudaryti draudimo sutarti, pateikia draudikui prasymq sudaryti draudimo sutart;j.
ApdraudZiami asmenys uzpildo draudiko nustatytos formos apklausos anketas, jei draudikas tokiy reikalauja.

PraSymo sudaryti draudimo sutartj pateikimas ir jmokos sumokéjimas pries sudarant draudimo sutartj nejpareigoja
draudiko sudaryti draudimo sutarties. Prasymas sudaryti draudimo sutartj netenka galios, jei per 3 mén. nuo jo
pateikimo draudikas neisduoda sutarties sudarymg patvirtinancio draudimo liudijimo.

Draudimo sutartis gali bati sudaroma tiesiogiai susitikus arba nuotolinio rysio priemonémis.

Sutarties sudaryma patvirtina draudiko isduotas draudimo liudijimas, kuriame nurodyta isdavimo data laikoma
draudimo sutarties sudarymo data. Draudimo liudijime nurodomos draudimo sutarties sqlygos: draudimo
laikotarpis, draudimo objektas ir draudimo apsaugos, apdraustojo draudimo sumos bei kita reikSminga informacija.

Draudimo sutartj sudaro Sie dokumentai:

2.5.1.  prasymas sudaryti sutartj;

2.5.2. apdraustojo / apdraustyjy anketos;

2.5.3. draudimo liudijimas ir jo priedai;

2.5.4.  bendrosios gyvybés draudimo taisyklés ir specialiosios draudimo sglygos;

2.5.5.  kiti draudéjo pateikti dokumentai, darantys jtakg draudimo sutarties sudarymui, pakeitimui bei vykdymui.
Automatinis draudimo sutarties pratesimas:

2.6.1. prie$ sudarant draudimo sutartj vieneriems metams draudikas ir draudéjas gali susitarti dél draudimo
sutarties pratesimo automatiskai kitiems metams, Salims rastu individualiai sutarus dél pratesimo sqlygy,
kurios tampa neatskiriama sutarties dalimi;

2.6.2. draudikas ir draudéjas turi teise atsisakyti automatinio draudimo sutarties pratesimo kitiems draudimo

metams apie tai informave rastu kitg 3alj ne véliau kaip pries vieng ménesj iki draudimo sutarties galiojimo
pabaigos;

2.6.3. jeigu draudéjas nesutinka su automatiskai tesiamos draudimo sutarties sqlygomis, nesumokéjus naujos
draudimo jmokos ir pries vieng ménesj nepranesus draudikui apie draudimo sutarties netesimg kitiems
metams, naujai automatiskai pratestai draudimo sutarciai taikomos 3.2 punkte aprasytos sqlygos.

Draudimo sutarties jsigaliojimas ir jmoky mokeéjimo tvarka

Draudimo jmoky dydziai ir mokéjimo badas (vienkartiné arba periodinés jmokos) nurodomi draudimo liudijime.
Draudéjas privalo moketi draudimo jmokas sutartu bidu, draudimo sutartyje nurodytu laiku, mokéjimo pavedime
nurodydamas draudimo liudijimo, uz kurj yra mokama, numerj. Draudimo jmokos sumokeéjimo data laikoma dienag,
kai jmoka jskaitoma j draudiko sqskaitg banke. Draudimo jmokq uz draudéjq jo vardu gali sumokéti ir kiti asmenys,

nejgydami jokiy teisiy | draudimo sutartj ir sumokétas jmokas.

Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu, t.y.
draudimo sutartis jsigalioja tik po to, kai sumokéta visa ar pirma draudimo jmoka, neatsizvelgiant j tai, ar draudimo
sutartyje numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo biti sumokéta sutarties sudarymo dieng, ar sutartyje
yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimo terminas:

3.2.1.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokeéta draudimo
sutarties sudarymo dienq ir draudeéjas laiku jg apmokejo, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo



3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o draudimo apsauga yra taikoma po draudimo sutarties
jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.2.2. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta véliau
nei draudimo sutarties sudarymo dieng ir draudeéjas laiku jg apmokéjo, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra taikoma ir draudZiamiesiems jvykiams,
apie kuriuos draudimo sutarties 3alys nezinojo sudarydamos draudimo sutartj, jvykusiems nuo draudimo
sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos iki sutarties jsigaliojimo momento (t. y. draudimo apsauga
yra taikoma retroaktyviai);

3.2.3. jeigu draudéjas sumoka visg ar pirmg draudimo jmokq, praleides draudimo sutartyje numatytg jmokos
sumokéjimo terming, tai neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo bati sumoketa sutarties sudarymo
dienq, ar sutartyje buvo numatytas vélesnis jos sumokéjimo terminas, draudimo sutartis jsigalioja tik nuo
kitos kalendorinés dienos, einancios po draudimo jmokos sumokéjimo, 00 valandy, o draudimo apsauga
yra taikoma tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams.

Visais 3.2, 3.2.1-3.2.3 punktuose numatytais atvejais draudimo apsauga pradedama taikyti ne anksciau kaip
draudimo sutartyje nurodyta draudimo sutarties laikotarpio pradzia.

Jei draudéjas nesumoka periodinés draudimo jmokos ar jos dalies draudimo sutartyje nustatytu laiku, draudikas
apie tai pranesa draudéjui rastu. Per 30 dieny nuo pranesimo iSsiuntimo draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos,
draudikas turi teise sustabdyti draudimo apsaugq pagal draudimo sutartj, kol draudéjas sumokés draudimo jmokos
jsiskolinimq. Jeigu draudimo apsaugos sustabdymas tesiasi ilgiau nei 6 ménesius, draudikas turi teise vienasaliskai
nutraukti draudimo sutartj.

Draudimo sutarties Saliy teisés ir pareigos bei atsakomybeé uz
draudimo sutarties salygy nesilaikyma

Draudikas jsipareigoja:

4.1.1.  supaZindinti draudéjg su draudimo taisyklémis, specialiosiomis draudimo sqlygomis, draudimo jmoky
dydZiais ir pateikti kitg su draudimo sutartimi susijusig informacijg, kurig draudikq jpareigoja pateikti
Lietuvos Respublikos teises aktai;

4.1.2.  sudarius draudimo sutartj - iSduoti draudimo liudijimq, draudimo taisykles, specialigsias draudimo sqlygas;

4.1.3.  iSmoketi visas priklausancias draudimo iSmokas, numatytas draudimo sutartyje, jei yra pagrindas draudimo
iSmokai moketi;

4.1.4. tinkamai vykdyti kitas pareigas, nustatytas draudimo sutartyje ir teisés aktuose.
Draudikas turi teise:

4.2.1.  nutraukti draudimo sutartj ar sumazinti draudimo iSmokg arba atsisakyti jg mokéti, jei po draudimo
sutarties sudarymo nustaté, kad draudéjas arba apdraustasis, sudarant draudimo sutartj ar jos galiojimo
metu, nevykdé savo pareigos atskleisti informacijq ir tycia ar dél neatsargumo suteiké draudikui neissamig,
neatitinkanciq tikrovés informacijqg apie draudéjg, apdraustgjj ar apie aplinkybes, galin¢ias turéti esminés
jtakos draudimo rizikai jvertinti, draudziamojo jvykio atsiradimo tikimybei, draudimo sutarties atskaitymuy
dydZiy nustatymui ar kity reikSmingy draudimo sutarciai aplinkybiy nustatymui, isskyrus atvejus, kai
aplinkybés, kurias draudéjas ir / ar apdraustasis nuslépé, isnyko iki draudziamojo jvykio ar neturéjo jtakos
draudZiamajam jvykiui;

4.2.2.  vertinti draudéjo ar apdraustojo draudimo rizikq ir tuo tikslu:

4.2.2.1. reikalauti, kad draudéjas ar apdraustasis, prie$ sudarydamas draudimo sutartj, atlikty medicinine
apzidrg. Medicininés apZziaros islaidas padengia draudikas;



4.3.

4.4,

4.5.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.2.2. atsizvelgdamas j draudéjo ar apdraustojo sveikatos klausimyne pateiktg informacijq, pateikti

apdraustajam papildomy klausimy apie jo sveikatos bukle ir / ar aplinkybes, susijusias su draudimo
rizikos vertinimu;

4.2.2.3. pasidlyti sudaryti draudimo sutartj kitomis, neqgu nurodyta praSyme sudaryti draudimo sutartj,

sglygomis, jei praSyme nurodyty sglygy negalima jvykdyti dél draudZziamo asmens rizikos, bet
pasidlyta sutartis turi bati sudaroma veikiant geriausiais draudéjo / apdraustojo interesais ir
siekiant, kad atitikty kliento tikruosius interesus ir lUkescius;

4.2.2.4. atsisakyti sudaryti draudimo sutartj nenurodydamas priezasties;
4.2.2.5. nustatyti apdraustojo minimaliq ir maksimalig draudimo sumg, maZiausiq arba didZiausig

apdrausto asmens amZziy, trumpiausiq arba ilgiausiq draudimo sutarties trukme.

keisti draudiko taikomo papildomy draudimo sutarties administravimo paslaugy kainorastj, kuris skelbiamas
tinklalapyje www.ergo.lt, apie pasikeitimus informuodamas jstatymuy nustatyta tvarka.

kitas teises, kurios yra numatytos Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Draudéjas jsipareigoja:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

apie sudarytq draudimo sutartj ir jos pakeitimus informuoti apdraustgjj ir / ar naudos gavéjq, supaZindinti
apdraustgjj ir / ar naudos gaveéjg su jy teisémis ir pareigomis, nustatytomis draudimo sutartyje;

laiku mokeéti draudimo jmokas. Jmokas uzZ draudéjq gali moketi kiti asmenys ir / ar apdraustasis, nejgydamas
jokiy teisiy j draudimo sutartj;

pranesti apie draudéjo kontaktiniy duomeny ir draudZiamy asmeny sgraso pasikeitimus ne véliau kaip per
30 d. nuo pasikeitimo (jei sutartimi néra sutarta kitaip).

Draudéjas turi teise:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

b4b b,

gauti draudimo liudijimg, draudimo taisykles ir specialigsias draudimo sglygas;

gauti draudimo sutarties dublikatg, papildomas draudimo sutarties administravimo paslaugas, sumokéjes
draudiko nustatytg mokestj pagal draudimo sutarties papildomy paslaugy kainorastj;

sutarties galiojimo metu gauti visq informacijq, susijusiq su draudimo sutartimi;
kreiptis | draudikg dél draudimo sutarties sqlygy keitimo, uZpildant draudiko nustatytos formos prasymg

ir apklausos anketas, reikalingas draudimo rizikai jvertinti. Kei¢iant draudimo sutarties sglygas draudikas
atitinkamai kei¢ia draudimo jmokos dyd;.

Draudejas ir / ar apdraustasis jsipareigoja:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

sudarant, kei¢iant draudimo sutartj suteikti draudikui i8samiq ir teisingg informacijq apie draudéjq ir
apdraustqjj, uzpildant draudiko nustatytos formos pradymg ir apklausos anketas, reikalingas draudimo
rizikai jvertinti;
nedelsiant pranesti apie prasyme sudaryti draudimo sutartj ir apklausos anketose nurodyty duomeny
pasikeitimg, jvykusius nuo pradymo uZpildymo dienos iki draudimo sutarties sudarymo;
pranesti apie draudimo rizikos padidéjimq:
4.5.3.1. kai keiciasi draudéjo ar apdraustojo profesija / darbo pobddis ar veiklos sritis;
4.5.3.2. apdraustasis pradeda uzsiimti/ keiCia ekstremalaus ir/ ar profesionalaus sporto rasj, kai Si
apsauga yra teikiama pagal sudarytos draudimo sutarties sqlygas, ir dél pasikeitusios rizikos
reikia keisti draudimo sutartj;
tinkamai vykdyti kitas pareigas, nustatytas draudimo sutartyje ir teisés aktuose.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Draudejas ir / ar apdraustasis turi teise:

4.6.1.  ikidraudZiamojo jvykio draudéjas turi teise pakeisti naudos gavéjq, apie tai rastu informuodamas draudikg.
Draudéjas ir draudikas draudimo sutartyje gali papildomai nustatyti atvejus, kada naudos gavéjg gali keisti
ir apdraustasis, draudikui pateikdamas draudiko nustatytos formos prasyma ir laikantis Draudimo jstatymo
119 straipsnio reikalavimuyj;

4.6.2. prasyti pakeisti draudimo sutarties sglygas dél draudimo rizikos sumaZzéjimo, jeigu draudimo sutarties
galiojimo metu i§ esmés pasikeicia draudimo sutartyje nustatytos aplinkybés, dél kuriy sumazéja ar gali
sumazéti draudimo rizika.

Naudos gaveéjas, apdraustasis, draudeéjas jsipareigoja:

4.7.1.  pranesti draudikui apie draudziamgjj jvykj, uZpildant draudiko nustatytos formos pranesimg, per 30 dieny
nuo jvykio ir nedelsiant, kai tik apie jj suzino;

4.7.2. suteikti draudikui i8samiq ir teisingg informacijg apie jvykj bei bendradarbiauti, gaunant informacijq is
treciyjy Saliy reikalingg draudZiamajam jvykiui istirti.

Naudos gavejas turi teise:

4.8.1. gauti informacijq apie draudZiamojo jvykio tyrimo eigg;

4.8.2.  draudimo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmokg.
Draudéjas, naudos gavejas ir apdraustasis turi ir kitas teises ir pareigas, nustatytas teises aktuose.

Salys privalo laikytis sudarytos draudimo sutarties sqlygy. Salys yra atsakingos uz draudimo sutarties sqlygy
nesilaikymgq Sios draudimo sutarties ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Draudimo iSmokos mokéjimo tvarka

Draudimo iSmokas draudikas iSmoka per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, reikSminga
nustatant draudziamojo jvykio faktq, aplinkybes, pasekmes ir iSmokos dydj (jskaitant papildomg informacijq i3
teisésaugos institucijy, sveikatos prieZitros jstaigy ir pan.). Jeigu draudimo iSmoka neismokéta per 30 dieny nuo
pranesimo apie draudZiamgjj jvykj, draudikas privalo rastu issamiai informuoti draudéjg (apdraustgjj, naudos
gavejq) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eigq.

Draudimo iSmokos mokamos draudimo sutartyje nustatytiems naudos gavéjams. Jeigu draudimo sutartyje
nenurodytas naudos gavéjas, tai draudimo ismokos apdraustojo mirties atveju mokamos apdraustojo jpédiniams.

Jeigu padidinus draudimo sumq sutartu laiku yra nesumokeéta draudiko paskai¢iuota ir mokétina draudimo jmoka,
tai jvykus draudziamajam jvykiui iSmokama draudimo suma, galiojusi iki jos padidinimo.

Pagal draudimo sutartj pradelsta mokeéti jmoka ar jos dalis draudZiamojo jvykio atveju gali bati iSskaitoma i3
mokeétinos draudimo iSmokos.

Pranesimy, prasymy ir informacijos teikimas

Visus pranesimus, pareiskimus, pretenzijas ir / ar praSymus, susijusius su draudimo sutartimi ir i$ jy kylan¢iomis
prievolémis, draudéjas rastu pateikia draudiko adresu arba elektroninémis priemonémis, naudodamasis draudiko
klienty savitarnos paslaugy portalu, kurj galima rasti draudiko tinklalapyje www.ergo.lt, arba draudiko nurodytu
el. pasto adresu.



6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Draudéjas arba apdraustasis pateikia draudikui visus praneSimus, pareiskimus, pretenzijas ir prasymus, susijusius
su draudimo sutartimi ir i3 jos kylanciais jsipareigojimais, tokia forma ir tokiu bidu, kad draudikas galéty aiskiai
identifikuoti, kad dokumento pateikes asmuo yra draudéjas arba apdraustasis.

Draudikas gali teikti pranesimus, informacijq ir Zalos pranesimus draudimo sutartyje draudéjo ir / arba apdraustojo
nurodytu pasto adresu. Draudikas turi teise siysti reikalaujamq informacijg draudéjui ir / arba apdraustajam
nurodytu elektroninio pasto adresu, jei draudéjas ir / ar apdraustas asmuo nurodé, kad Siuo pastu sutinka gauti
su draudimo sutartimi susijusiq informacijq.

Draudikas gali informuoti draudéjq apie draudiko kontaktinés informacijos, draudimo taisykliy ir draudimo sutarciai
taikomy reikalavimy pasikeitimus paskelbdamas draudiko interneto svetainéje www.ergo.lt ir / arba issiysdamas
informacijg apie minétus pakeitimus paskutiniu turimu draudéjo adresu arba elektroniniu pastu.

Draudimo sutarties keitimas, nutraukimas ir pasibaigimas

Draudéjas ir draudikas gali rastu susitarti dél draudimo sutarties sglygy pakeitimo.

Draudimo sutarties laikotarpis nurodytas draudimo liudijime. Draudimo sutartis gali bati nutraukta draudéjo
iniciatyva, abipusiu draudéjo ir draudiko sutarimu arba kitais draudimo taisyklése, specialiosiose draudimo sqlygose
ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais pagrindais.

Draudéjas pateikia draudikui nustatytos formos prasyma nutraukti draudimo sutartj. Draudimo sutartis nutraukiama
kitg darbo dieng po tokio prasymo nutraukti draudimo sutartj pateikimo draudikui dienos.

Draudéjas turi teise vienasaliskai nutraukti draudimo sutartj toliau nurodytais atvejais:

7.4.1. draudéjas - fizinis asmuo lengvatinémis sqlygomis, draudéjui rastu pranesus draudikui per 30 kalendoriniy
dieny nuo momento, kada jam buvo jteiktas draudimo liudijimas. Draudikas draudéjui sugrgZina visq
sumokétq draudimo jmokg. Laikoma, kad draudimo liudijimas buvo jteiktas draudéjui per 5 (penkias) darbo
dienas nuo draudimo sutarties sudarymo dienos.

7.4.2. draudéjas privalo sumoketi paskutine draudimo jmokg ar jos dalj, apskaiciuotg uz laikotarpj nuo paskutinio
draudimo ménesio pradZios iki draudimo sutarties nutraukimo dienos. Jeigu draudéjas yra sumokéjes
draudimo jmokas uz ateinancius meénesius, draudéjui grgZzinamos sumokeétos draudimo jmokos uz
nepanaudotg draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj per 10 dieny nuo pradymo nutraukti draudimo
sutartj pateikimo draudikui dienos.

7.4.3. draudéjas prasyme gali nurodyti bdsimg datg, nuo kada draudimo sutartis turi bati nutraukiama, o jos
nenurodzius laikoma, kad draudéjas pageidauja nutraukti draudimo sutartj nuo sekancios po dienos po

prasymo pateikimo draudikui dienos.

7.4.4.  draudikui paZeidus esmines draudimo sutarties sglygas (nustacius jo kalte), draudéjui grgZinamos
sumokeétos draudimo jmokos.

Draudikas turi teise vienasaliskai nutraukti draudimo sutartj toliau nurodytais atvejais:

7.5.1.  Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.1010 straipsnio 3 dalyje (pasikeité aplinkybés, lemiancios draudimo
rizikg ir apie tai draudéjui neinformavus draudiko) ir 6.1009 straipsnio 1 dalyje (iSnykus objektui ar rizikai)
numatytu atveju. Nutraukus draudimo sutartj Siuo pagrindu, draudikas grgzina draudéjui dalj draudimo
jmokos uz nepanaudotg draudimo apsaugos laikotarpj;

7.5.2.  kitais LR jstatymuose numatytais pagrindais;

7.5.3.  kai draudimo apsaugos sustabdymas pagal draudimo sutartj tesiasi ilgiau nei 6 meénesius.



7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Draudimo sutartis pasibaigia, kai:
7.6.1. mirsta apdraustasis ir draudimo sutartyje néra kity apdraustujy;
7.6.2. iSmokamos visos draudimo sumos;

7.6.3. jeigu draudéjas - fizinis asmuo mirsta, o like apdraustieji nepareiskia noro perimti draudéjo teises, arba
draudéjas - juridinis asmuo likviduojamas ir néra jo teisiy ir pareigy pereméjy;

7.6.4. nutraukus draudimo sutartj;
7.6.5. pasibaigus draudimo sutarties galiojimo terminui.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai neprieStarauja jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, jokiems
Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams. Jeigu
pamineétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo mums teikti paslaugas pagal Sig
sutartj, mes turime teise nutraukti Sig draudimo sutartj vienasaliskai, apie tai rastu pranese draudeéjui.

Informacijos konfidencialumas ir asmens duomeny tvarkymas

Draudikas uZztikrina draudéjo, apdraustojo, Seimos nariy, naudos gavéjo informacijos konfidencialumg pagal

draudimo sutartj ir galiojanciy norminiy teisés akty reikalavimus, isskyrus atvejus, kai draudikas turi pareigq atkleisti
Sig informacijos tre¢iosioms 3alims pagal galiojancius teisés aktus.

Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus i draudéjo, draudimo sutartimi apdrausty asmenuy, Seimos nariy ar
kity daudimo sutarties dalyviy, siekiant suteikti draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Draudikas siekdamas jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasialymag ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti
jvykusiy draudZiamuyjy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, gali teikti ir rinkti asmens duomenis
asmens sveikatos prieZidros jstaigose, teisésaugos institucijose, Valstybineje ligoniy kasoje, Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyboje, Valstybinio socialinio draudimo fonde.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams,
jmonéms, teikian¢ioms mums klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims),
jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.

Draudéjas ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis tvarkomi, turi teise kreiptis j draudiko duomeny apsaugos
pareigdng (el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny
tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis.

Draudéjas ar kitas asmuo, kurio asmens duomenys tvarkomi, turi teise prasyti, kad draudikas leisty susipaZinti
su savo asmens duomenimis ir juos istaisyty arba istrinty, arba apriboty duomeny tvarkymag, ir teise nesutikti,
kad duomenys baty tvarkomi, taip pat teise | duomeny perkeliamumq. Kai asmens duomenys tvarkomi sutikimo
pagrindu, draudéjas, ar kitas asmuo, kurio duomenys tvarkomi, turi teise bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikimgq.

Draudéjas ar kitas asmuo, kurio duomenis tvarkomi, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos buvo paZeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I$samesne informacijq apie draudiko atliekamg asmens duomeny tvarkymgq rasite draudiko internetinéje svetaingje
www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.


mailto:asmensduomenys@ergo.lt
http://www.ergo.lt

9. Gincy nagrinéjimo tvarka

9.1.  Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendZiami tarpusavio derybomis, o
nepavykus susitarti, gin¢as gali bati sprendZiamas neteismine tvarka arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

9.2.  Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka draudéjas turi teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZitros institucijq -
Lietuvos bankg. Informacijg apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y nagringjimo tvarkg rasite ¢ia:
http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.
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Draudiko teisiy ir pareigy perleidimo tvarka

10.1. Draudikas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitam draudikui, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10.2. Apie ketinimg perleisti teises ir pareigas draudikas privalo informuoti draudéjg pries du ménesius iki numatomo
teisiy ir pareigy perleidimo.

10.3. Jeigu draudéjas nesutinka su teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimu, jis turi teise nutraukti draudimo

sutartj ir turi teise j nepanaudotq draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo
terminui.

11. Draudimo sutarciy salygy taikymo tvarka

11.1. Sios draudimo taisyklés ir specialiosios draudimo sqlygos yra neatskiriama draudimo sutarties dalis. Jeigu yra
priedtaravimas tarp iy draudimo taisykliy ir specialiyjy draudimo sqlygy, taikomos specialiosios draudimo sqlygos.
Draudimo liudijime nurodoma, kurios bendrosios ir specialiosios draudimo sqlygos taikomos draudimo sutarciai.

11.2. Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Generalinis direktorius - .
Bogdan Benczak .
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K3 daryti atsitikus jvykiui?

Ne véliau kaip per 30 dieny praneskite apie draudziamgjj jvyki:
* prisijunge prie ERGO savitarnos mano.ergo.lt arba

« ERGO draudimo telefonu 1887 (skambinant iS uZsienio +370 5 2683 222).

ERGO Life Insurance SE, jmonés kodas 110707135

Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius

Tel. 1887, +370 5 2683222, el. p. info@ergo.lt arba per www.epristatymas.lt
www.ergo.lt


http://mano.ergo.lt
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